Manual de
Responsabilidad Social
Empresarial 2021

Principios de conducta de responsabilidad social corporativa

MICRO-BLANC

INFORMATICA, S.L.



Micro-Blanc Informatica S.L. Manual de RSE RSC

Controldeversiones

Descripcion Version
Enero - 2021 RSE Version inicial SaC 1.0
Junio-2021 Ampliacién datos SaC 1.1
Sept-2021 Doc. Final EnL & SaC 1.2

Pag. [2]




Micro-Blanc Informatica S.L. Manual de RSE RSC

Contenido
INTRODUGCCION. ... tteiii ettt e et e et e e et e e e et e e et e e e et e e et s e e aaaa s eeeasaseeesnnaeeenneaennnnnns 6
PRINCIPIOS ... ettt et e et e e e et e e et e e e et e e et e e et e e estn e e e et s e eesanaeeean s eaeannneeeennnnns 7
ESTRATEGIA Y ANALISIS ...ttt ettt ettt e e e et e e ate e et e e aeeeeareeens 8
LY AT e =41 =1 - | P 8
(@0 T0'0] o 0] 0 1 1Yo X3Pt 9
(6T [T o ISR -1 o] SOOI 10
L= = PP P RPRPRPRN 12
PERFILDE LA ORGANIZACION ...ttt 14
EQUUIBNES SOMIOS? .. eeieit ettt ettt ettt e et et e e et et e et e e eh e e et e e eh e et e e et e e et e e eba e e et e eenaaaennas 14
Organigrama de 1a Organizacion .........c.vuiiiiiii e e e e e e 14
Y=o [ 0o e Lo - L 1Y 1 PRSPPI PPT 15
Ambito de actuacion @MPreSarial............oiccueeiieiiiiieiee et e e 15
Sectores de aCtividad.........vveueiiii e 15
DIMeNsiON EMPresarial ...t 16
PISONAS . e e 16
Yol lo] fo =4 b= IV o o TolY-Yo LIPSO 16
oo [Nt o VAT o ol o PPN 17
Solo]gTe] 41 ot TSP UPPP P PPPPRTON 19
ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA. ... ettt e et e ettt e e et e r et e e e et e eeb e eees 21
Andlisis de Materialidad .........oouuiiiiiii e 21
Matriz de Materialidad.........coouniiiniii e 22
Principales aspectos Materiales......c..viuu i 22
GRUPOS DEINTERES ......eutiuteiteitet ettt ettt sttt sttt ettt ettt 23
Principales grupos de iNLEIES .....cviiiiii e e e e e e e e 23
ENfOQUES adOPtados . ..uvniiiiiiee et aaas 23
Canales de COMUNICACION ... .cuuuiii ittt et e e e e e e eaaes 25
Resultado de la participacion de l0s grupos de interés ..........cceeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeiennns 25
Seleccion segun iMpPacto EStrateZiCO .. ...cvuuiiriiiiiii e e e 26
GOBIERNO. ...ttt ettt e ettt e ettt e e et e et tb e e e et e e e ebb e e eeata e eeta e eeeananaas 26
Principios, valores y CoOMProMISOS ... ..iuiitiitiitiii it et e e e e e e e e e e e e e et eaaeenas 26
ETICA EINTEGRIDAD ....ooeuvieietieeetee e ettt e ettt e e e et e et e e et e e et e e e eneeeenteeenaeeeteeeeneeeenneeas 27
PrinCipIOs DASICOS . .evuniiiiiiie et et 28
CADENA DE SUMINISTRO ... ettttieetttie ettt ettt e ettt ettt e e et e et e e e et e e e et e eeeaaaneas 29

Pag. [3]




Micro-Blanc Informatica S.L. Manual de RSE RSC

Gestion de la cadena de SUMINISTIO.......uuiiiiiuieiiii e 29
Formalizacion del COMPIrOMISO. .......cuiiuiiieiie e e e e e e e et e eaeees 29
V1 [o] - Yol o] g Mo LI [T =J o L P 29
o Tol T o Yo [l =<1 o [ [PPSR 29
POLITICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA .....vveeenieeeeieeeceieeee e 30
FA [oF- o Tol T PP PP OPTOPRRPNt 30
MEDIO AMBIENTE ... ettt ettt ettt et et e et e et e et e e en e eaneeaneenas 32
(0] o) 1= 41V o TP 32
(D=1 =T ¢ ¥ =1 3 o TP 32
CLIENTES Yy PROVEEDORES. ......uiitiiiit ettt ettt ettt sttt e e e e e e e e e e eeanes 33

(] o] =] 8 10T 34
(D71 ¢ T <] 3 o TS PPN 34
ENTORNO SOCIAL. ...ttt ettt ettt ettt e et et e e en e e e e eenaeenas 34
SEGURIDAD Y SALUD LABORAL. ...ttt ettt ettt ettt e e et e e e e e e 36
(0] o1 1=y A1V TP PP PRP 36
DTS- 0 0] =] T L PPN 36
EIMIPLEADOS ... ettt ettt ettt ettt ettt ettt e et s e e et et eb s e e et e et eab e e eata e erena e eeenans 37
(0] o 1= 4 1Yo TP 38
D=1 =T ¢ oY 11 3 o PP 38
L@@ T D R N =T o U =] - 38
(6] 00 [V o1 Tor- Yol oo KOO PPN 38
=1L A =] o= o PR 38
Medidas PreVeNTiVas ... cc.u eeee ittt et e et e et e e e e 39
GESTION DE LA CALIDAD SOSTENIBLE ......eouvveitieeeteee et e et e eeee e e eaeeeeaee e e e eaeeeennes 39
PrOCESOS ..ttt e e 39
PrOVEEUOIES ... et ettt ettt e e e 39
ClIENEES et ettt ettt et e e et e e e e eaa e 39
SEGURIDAD DE LA INFORMAGON .......couviiiiiiiiiiieiiee ettt ettt 40
0] (oo [PPSR 40
G P R, ettt ettt an et e e e e e e aaaas 40
FiJacion d@ OBJELIVOS . .vuieniiiieiee e et aaas 41
MEJORA CONTINUA Lottt et ettt et et e e e e e e e e e e e eaneenas 42
PERFILDE LAIMEMORIA. .. .. ettt ettt e e et e e e e e e e e eens 43
INDICADORES DE SEGUIMIENTO ... eiuiitiieetie ettt ettt et e e e et et e e e e e e eens 44

Pag. [4]




Micro-Blanc Informatica S.L. Manual de RSE RSC

CLIENTES. ..t e 44
PROVEEDORES. ... oottt 44
MEDIO AMBIENTE ...ttt 44
ENTORNO SOCIAL ...ccuiiiiiiiiii e 44
EMPLEADOS ..o 45
RESUMEN DE INDICADORES DEL GRI......ccutiiiiiiiiiiiiii i 46

MICRO-BLANC

INFORMATICA, S.L.

Pag. [5]




Micro-Blanc Informatica S.L. Manual de RSE RSC

INTRODUCCION

En Micro-Blanc, Informatica, S.L., la Direccidon Generaly otros altos directivos son responsables
de establecer las Normas que rigen la orientacion de la gestion de la RSC.

El presente documento establece los objetivos y requisitos necesarios para conseguir
resultados de acuerdo con la politica de responsabilidad social de la organizacién.

Los objetivos bdsicos se enmarcanen:

e Presentar el marco normativo que rige Micro-Blanc Informatica S.L. en su compromiso
de empresa socialmente responsable.

e Desarrollar, mantener y hacer cumplir las politicas y procedimientos que todo el
personal vinculado a la organizacion debe compartir y adoptar para contribuir a la
calidad de vida, el bienestar de la sociedad y el buen ejercicio de la gestion empresarial.

Apoyamos las iniciativas destinadas a impulsar un desarrollo sostenible, y fomentamos y
respetamos los derechos humanos.

Reconocemos que nuestras operaciones empresariales y nuestros servicios pueden, en
ocasiones, afectar al medio ambiente, por lo que trabajamos para reducir los efectos nocivos
que pudieran tener.

Micro-Blanc Informatica, S.L. es una empresa que centra su actividad comercialy econémica en
la venta de activos y servicios tecnoldgicos. Como tal, es consumidora de bienes y servicios que
posteriormente comercializa a terceros.

Desde esta vision empresarial nuestros compromisos econdémicos, sociales y medioambientales
se sustentan en proveedores/fabricantes, empleados y clientes, por lo que los esfuerzos de
responsabilidad se centraranen colaborar con aquellos fabricantes/proveedores y clientes que
estén alineados con nuestros objetivos de sostenibilidad, respeto a los derechos humanos,
transparenciay cumplimiento de la legalidad.

La presente memoria de responsabilidad social corporativa desea plasmar formalmente los
valores y acciones que Micro-Blanc Informatica, S.L. viene aplicando en pro de la sostenibilidad
y respeto en los criterios econémicos, sociales y medioambientales.

El contenido del informe RSC aqui presentado se basa en el modelo de Global Reporting
Initiative (GRI-G4) en su formato de modalidad esencial, por lo que consta de los elementos
fundamentales de una memoria de sostenibilidad.

La memoria refleja Contenidos bdsicos descritos en la Guia, aunque no cumple con todos los
requisitos de las opciones de conformidad.
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La elaboracidon del documento ha seguido los siguientes pasos y principios:

n
| PASO 1 PASO 2 PASO 3
R IDENTIFICACION SELECCION VALIDACION |

| | MEMORIA DE
RESPONSABILIDAD
| . SOCIAL

. | CORPORATIVA

L s e e . — = =

REVISION

Contexto de Sostenibilidad ‘- |C|pac|o_n g€ !os grupos de
interes

Con el objetivo de proporcionar informacién orientada a las necesidades reales de nuestros
grupos de interés, se ha realizado una lista inicial para determinar que aspectos materiales son
los mas importantes para los grupos de interés.

Los Asuntos mas relevantes en materia de sostenibilidad, desde el punto de vista interno de
Micro-Blanc Informatica, S.L. son:

e Adaptacion a nuevos tiempos y necesidades (Nuevos enfoques del negocio)
e Innovacién tecnolégica para cubrir nuevas necesidades de los clientes

e Atencidn al cliente y Excelencia en el servicio

e Ciberseguridad y seguridad de la informacidn

e Atracciony retencion de talento

PRINCIPIOS

La organizacién basara su comportamiento en base a:

e Rendicidn de cuentas e Respeto por los derechos

: humanos.
e Transparencia

: " e Enfoque alos grupos de interés
e Comportamiento ético

e Coherencia con los compromisos

e Respeto alos intereses de las partes adquiridos

interesadas
e Voluntariedad

e Respeto al principio de legalidad

. e Eficiencia
e Respeto ala normativa

internacional de comportamiento e Mejora continua
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ESTRATEGIAyY ANALISIS

Visién general

La transformacién digital que estan experimentando las empresas afecta tanto a las empresas
como a la sociedad. La movilidad, el teletrabajo, la reduccién de consumo de papel, estd llevando
a las empresas a utilizar modelos tecnolégicos mas sostenibles.

Al mismo tiempo, existe una crisis de confianza digital derivada de la negligencia o del ataque
cibernético que ligado alteletrabajoyla movilidad implican nuevas formas de abordar la gestion
del riesgo.

Elteletrabajoyla seguridad han incrementado el nimero de empresas que utilizan la nube como
un modelo para reducir la complejidad de sus sistemas e infraestructuras IT desplazando
servidores y servicios al Cloud, situacion que redunda en una disminucién del gasto energético
dentro la propia empresa.

La tendencia general pasa por establecer los servicios internos como un pago por uso, con la
finalidad de reducir los costes internos de mantenimiento e inversion en infraestructuras.

68%

El 56% de los consumidores hara El 68% de espafioles encuestados El 82% de espafioles encuestados
nuevas compras que reflejen su considera que la privacidad de sus espera recibir actualizaciones en
estilo de vida de trabajo desde casa datos es mds importante que la tiempo real sobre suscompras

experiencia online
* Fuente: El Consumidor Conectado 2020: Estudio global de Selligent | Selligent Marketing Cloud

La aceleracién digital a la que ha obligado la COVID-19 exige agilidad en la adaptacién a un
entorno en constante cambio. Las organizaciones estdn buscando la forma de afrontar este
escenario y evitar la ‘brecha de aceleracién’. Y en este contexto, las soluciones SaaS muestran
todo su potencial.

Las organizaciones ahora tienen una necesidad de planificacion continua, por lo que los lideres
se enfrentana un nuevo conjunto de reglasy hande reajustar los planes con precisién y rapidez.

Todas estas circunstancias han hecho que aparezca el concepto de ‘acelerationgap’.

Lo entendemos como la diferencia entre el ritmo del cambio y la velocidad de las empresas para
adaptarse, ya que la presidn estd aumentando.

Segln Accenture, el 75% de las compafiias estdn atascadas en silos de datos. Un informe de
Deloitte sefala que el 74% de las compafias no estd preparadas para lo que viene a
continuacién. Ademas, McKinsey indica que el 80% de las compaiias tardan demasiado tiempo
en tomar decisiones. Y seglin KPMG, el 63% de los CEO afirman que sus procesos y ejecucion
son demasiado lentos. (Fuente: Las _empresas _miran_a la nube para evitar el 'gap' tecnoldgico | Tendencias |
ComputerWorld)
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El 67% de las empresas reconocen que estan perdiendo demasiado terrenoy pueden llegar a
desaparecer si no toman medidas. SaaS (Software as a Service) es una herramienta que va a
ayudar a capear esta situacion y que va totalmente ligada al Cloud.

Las nuevas tecnologias tienen un papel fundamental para el desarrollo de estrategias
empresariales de sostenibilidad. Ademads, conforman una industria, la de Internet, muy
contaminante. El sector avanza firmemente en sus compromisos con el medio ambiente. La
tecnologia ha de permitir medir el desempefio de las empresas en este dmbito.

Tenemos que introducir métricas que permitan a las empresas decidir correctamente y
mediante un proceso de mejora continua incrementar su desempefio medioambiental.

Compromisos

Micro-Blanc Informatica, S.L. tiene un compromiso con el futuro de nuestra sociedad y asume
como propios los retos que figuranen los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones
Unidas, especialmente aquellos con los que nos sentimos mas identificados.

Entre los objetivos destacamos nuestro compromiso con:

e Recursos humanos, igualdad, conciliacién y diversidad

e Derechos humanos, el trabajo decentey el crecimiento econdmico
e Industria, Innovacion e Infraestructura

e Ciudades y comunidades sostenibles

e Consumo responsable

e Eficiencia en los consumos y la accion por el clima

e Alianzas paralograr los objetivos

Apoyar cada uno de estos puntos nos permite aportar una vision comprometida con la sociedad,
los derechos humanos y la sostenibilidad como objetivos basicos para impulsar nuestra labor
empresarial.
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Cadena de valor

Concebimos la responsabilidad social corporativa como parte de nuestra estrategiay factor
clave para el desarrollo de nuestras actividades de una forma sostenible, enfocamos la gestién
de negocio de manera que preserve el medioambiente, cubriendo las necesidades actuales
evitando comprometer las futuras.

Consideramos basico para el buen funcionamiento de la organizacién, la relacidon con los

diferentes grupos de interés que conforman Micro-Blanc Informatica, S.L. nuestro Capital
Humano, nuestros clientes y proveedores, otras partes interesadas externasy a la sociedad en

general.
p b
0Ds 17
| Alianzas pars |
las metas
< v
Proveedores Logistica
COMPRAS

r -,
ODS &
Trabsjo Tt , 0OD5 13
| decente y | cuu:la.du\r | | Accign por el |
crecimiento cumunlt_iades \ clima
scondmice sosteniblas
< A
Operaciones Usos del
f .. 505 del
dela Distribucion
s producto
compaiiia
SALIDA
VENTAS
‘ SERVICIOS |
y . y ~
i oDs3 l:’:"_a
ustri
\ iy ] | innouacidn & |
Bienastar | L Infraestrocturs !
h > A . _ .
r -,
oDs 4
| Educacion y |

Fin de vida
del
producto

0oDs5 12

‘Consumo y
produccisn
responsables

DESARROLLO SOSTENIBLE - INCREMENTO DEL IMPACTO POSITIVO - MINIMIZAR EL IMPACTO NEGATIVO

En este sentido hemos definido nuestras principales areasde actuaciénen:

1. Clientes

Satisfaciendo las necesidades y expectativas de los clientes de forma oéptima, fiable y
competitiva y promoviendo relaciones comerciales duraderas, basadas en una actitud
permanente de servicio, confianza y aportacién de valor, cumpliendo los estdndares mas
exigentes de la ética empresarial, que van desde el respecto por la propiedad intelectual hasta
la competencia leal, o la transparencia en los negocios.

2. Empleados

Promoviendo politicas de gestion de personas, realizando actividades para mejora de la
capacitacion, sensibilizacién y competencia profesional, mejores condiciones para el desarrollo
personal y profesional en el lugar de trabajo, velando por su salud y bienestar, y fomentando la
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comunicacion, la tolerancia, la igualdad y la integracion entre el personal que conforma la
organizacion.

3. Sociedad

Nuestro compromiso social llega a las comunidades mas desfavorecidas a través de la
integracion en plantilla de personal discapacitado.

4. Medio Ambiente

Nuestro compromiso con el medio natural es seguir avanzando en disminuir el impacto
ambiental que pueda generar nuestra actividad desempefiando una gestion responsable de los
activos tecnoldgicos retirados, optimizando el uso de los recursos energéticos, incluyendo
cambios de equipos por otros de nueva generacion, reduciendo, reutilizando y reciclando, y
gestionando responsablemente los residuos generados.

Adoptando aquellas tecnologias y soluciones que permitan un mayor aprovechamiento de la
energiay una reduccién significativa de su consumo.

5. Gestion empresarial y Proveedores

Nuestra actitud en este sentido, es dar un enfoque a nuestra actividad que dé respuesta al
reto de una sostenibilidad econdmica responsable, sin riesgos innecesarios, orientando las
soluciones tecnolégicasaplicadas en la consecucion de ese desarrollo perdurable y consolidado
mediante la aportacidén de productos y servicios innovadores que contribuyan al progreso
econdémico, desde una conducta ética y responsable requerida para todos los empleados, asi
como en todas las posibles relaciones comerciales que se establezcan.
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Estrategias

Deseamos promover la excelencia en la prestacién de servicios y anticipar las expectativasy
necesidades de los clientes.

Nuestrarazonde ser es la ofrecer a nuestros clientes productos y servicios IT con estandaresde
calidad desde la agilidad y flexibilidad de nuestra organizacidn, el profundo conocimiento de la
realidad de negocio de nuestros clientes, asi como la maxima implicacién del equipo de
Direccidn en la consecucién de los compromisos adquiridos.

Generar valor para nuestros grupos de interés,
impulsando la sostenibilidad en la accién comercial y
los servicios aportados.

Ofrecer a nuestros clientes productos y servicios IT desde Promover la excelencia en la prestacién de servicios y
estandares de calidad desde la agilidad y flexibilidad de anticipar las expectativas y necesidades de los clientes.
nuestra organizacion

EDIOAMBIENTALES
GRUPOS

DE
INTERES

SOCIALES

e  El compromiso con nuestros clientes

*  No prometer nada que no podamos cumplir

e  Binomio productivo con nuestros clientes y proveedores orientado a la sostenibilidad.

*  Principio de que los objetivos de la empresa son una meta comun de todo el equipo humano que la
integra.

Nuestros Valores

e Elcompromiso verdadero con nuestros clientes

e No prometer nada que no podamos cumplir

e Formar un binomio productivo con nuestros clientes que desarrolle la eficacia y
rentabilidad junto a la sostenibilidad y el respeto al medioambiente.

e Aplicando el principio de que los objetivos de la empresa son una meta comun de todo

el equipo humano que la integra.
éComo?

e Tenemos en cuenta las cuestiones medioambientales, sociales y de gestién empresarialen
el andlisis de inversidon y en los procesos de toma de decisiones.

e Pediremos alas empresas con en las que realicemos alianzas comerciales que informen de
forma adecuada sobre cuestiones medioambientales, sociales y de gestion empresarial.

e (Cda dreade Micro-Blanc Informatica, S.L. informard sobre las actividades que lleve a cabo
y sobre los progresos que haga a la hora de aplicar los principios.
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Prioridades estratégicas para el ejercicio actual

e Mejora de la cultura de Cumplimiento Normativo en nuestro quehacer diario.

e Implantacionde un procedimiento de evaluacion del desempefio en objetivos clave.
e Promover la cultura de la innovacién.

e Seguimiento de las medidas de conciliacién.

e Incorporartecnologias y soluciones que reduzcan el consumo energético, la huella de
carbono y la gestion de residuos.

e Incrementar la calidad de productos y servicios
e Mejora de los niveles de satisfaccion del cliente
e Medicion de la alineacién con nuestro cédigo de conducta de clientes y proveedores.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMENTO
ECONOMICO

Accion 16 , JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
POR £L CLIMA £ INSTITUCIONES LOGRAR
10S CBJETIVOS

<
[ X4
U™
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PERFIL DE LA ORGANIZACION

éQuiénes somos?

Micro-Blanc Informdtica S.L. inicid su actividad en el sector de la microinformatica en el afio
1982, estableciendo elevadas exigencias respecto a su crecimiento y la calidad del servicio a
nuestros clientes.

La compaiiia se consolidé rapidamente e inicid una importante fase de crecimiento. En la
actualidad, Micro-Blanc cuenta con oficinas en tres ciudades espafiolas, Barcelona, Madrid y
Valencia, cobertura de servicios nacional y un equipo humano con amplia experiencia.

Micro-Blanc Informatica, S.L. desea ser un centro de soluciones tecnoldgicas para sus clientes.
Entender las necesidades de nuestros clientes en las dreas de Infraestructuras, Plataformas,
Virtualizaciény Microinformatica.

Nuestras marcas, productos y servicios mas relevantes se sustentan en fabricantes de primer
orden como Lenovo, IBM, Samsung, Lexmark, HP, Microsoft o Datywler Infra IT entre otros.

La estrategia de Micro-Blanc se basa en el servicio eficaz y puntual en la constante atencidn al
cliente para Garantizar la satisfaccién del Cliente.

Organigrama de la Organizacion

La compaiia esta organizada en cinco unidades operativas, todas ellas orientadasal servicio del

cliente y a la busqueda continua de la excelencia en todas sus actividades.

Unidad Comercial y Disefio de Proyectos
Unidad de Operaciones y Soporte Comercial
Unidad de Infraestructuras

Unidad de Software

Unidad de Gestion Remota de Infraestructuras

Aportamos como principal valor diferenciador la agilidady flexibilidad de nuestra organizacion,
el profundo conocimiento de la realidad de negocio de nuestros clientes, asi como la maxima
implicacion del equipo de Direccion en la consecucidn de los compromisos adquiridos.

Organigrama Empresarial

Direccion General

Direccién Financiera Direccién Comercial Direccién Técnica Marketing

Compras Area Comercial Area Técnica

Pag. [14]




Micro-Blanc Informatica S.L. Manual de RSE RSC

Sedes Corporativas

Barcelona Madrid
Comte d’Urgell, 236 bajos Rafael Calvo, 7 C bajos
Teléfono 935316000 Teléfono 915942180
08036 BARCELONA 28010 MADRID
Barcelona Valencia
Avda. Roma, 114-120 Avda. Primado Reig, 187, entlo.B
Teléfono 9353160 Teléfono 963934356
00 46020 VALENCIA

08015 BARCELONA

Ambito de actuacién empresarial
La forma juridica de Micro-Blanc Informatica, S.L. corresponde a la de Sociedad Limitada, con
Actividad CNAE 4741.

Micro-Blanc Informatica, S.L. centra sulabor comercial y de servicios en Espafia y puntualmente
lleva a cabo el suministro de activos informaticos en paises de la Unién Europea o fuera de ella
a peticién de clientes con delegaciones en dicha regién comercial.

Sectores de actividad

Adaptamos nuestra vision tecnoldgica a las necesidades de nuestros clientes, para conseguir
ventajas diferenciales. Realizamos propuestas personalizadas y definidas desde nuestra
experiencia y conocimiento en clientes de multiples sectores.

FInanciero

| Seguros

Retail

T

Laboratorios

Quimicas

Tecnoldgico
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Dimension Empresarial

Personas

Empleados

Micro-Blanc Informatica, S.L. a fecha de la elaboracion de la memoria en Julio de 2021 dispone
de 79 empleados ubicados en las sedes de Barcelona, Madridy Valencia. El 100% de la plantilla
de Micro-Blanc Informatica, S.L. dispone de un contrato fijo, lo que genera estabilidad en los
departamentosy mantiene el know-how.

EMPLEADOS Ndmero | Porcentaje
Valores
Numero de MUJERES 29 39%
80% 61%
Numero de HOMBRES 46 61% 60% %
Empleados en Barcelona 61 40% . l
20%
Empleados en Madrid 10 0%
Empleados en Valencia 4 Mjeres Hombres

Tecnologia y Procesos

Micro-Blanc Informatica, S.L. se define como un centro de servicios tecnoldgicos. Como empresa
suministradora de activos IT y servicios tecnoldgicos dispone de recursos con conocimientos,
capacidadesy destrezastécnicas, asicomoinstrumentos y herramientastecnolégicas para llevar

a cabo sus funciones.

Sistemas de informacion
Micro-Blanc Informatica, S.L. enfoca la tecnologiay los procesos desde dos vertientes:

e Llastecnologias de la informacién.
e Los sistemas de informacion.

Para usar los sistemas de informacién con efectividad, hay que comprender la organizacion,
administracion y tecnologia de la informacién que dan forma a los sistemas. Estos sistemas de
informacidn son los que crean valor para la empresa, ofreciendo informacién que permite a la
Direccion tomar las decisiones correctasante los desafios del mercado.

Consideramos los sistemas de informacién como el resultado obtenido a partir de las tecnologias
de la informacion.

Sistemas de Anélisis de la Generacion de

Informacion informacion conocimiento

TOMA DE
DECISIONES

Pag. [16]




Micro-Blanc Informatica S.L. Manual de RSE RSC

Micro-Blanc Informatica, S.L. analizay gestiona la informaciény el conocimiento en base a varios
sistemas de informacion:

e Gestion comercial (Cliente, servicios y productos)
e Gestion contable y financiera
e Gestion de Recursos Humanos

Procesos de toma de decisiones
La informacién obtenida nos permite dirigirla en funcién del ambito de toma de decisiones:

e Estratégicos (alta direccion)
e Gerencial (nivel intermedio)
e Operativos (control operativo)

Productos y Servicios

Productos
Micro-Blanc Informatica, S.L. centra su actividad comercial en el suministro de activos

tecnoldgicos de hardwarey software principalmente para grandes corporaciones y pymes.

e Equipos informaticos para usuario final (Puesto de trabajo)
e Infraestructuras(Datacenter)Servidores, Cabinasy comunicaciones.
e Seguridad

Trabajamos con los principales Partners del mercado como Lenovo, IBM, Lexmark, Samsung,
VMware, Microsoft, Sophos, Datwyler Infra IT entre otros. Lenovo es uno de nuestros
principales proveedores de hardware.

Servicios

Help Desk - MACs

+  Soporte remoto Provision y gestion de suministro IT global
= Soporte In Situ «  Hub internacional con posibilidad de despliegue en +
Servicios MACs (Move,add, changes) & 7

de 170 paises

Maquetacién - Clonaglon de .plataforma Programas de Licenciamiento
HomologBcldn de eqi¥poe.y sflware e Gestion licencias productos Microsoft )
Elaboracion de imagenes MDT/SCCM = ) P
VAP
/J/F,’_‘J
v
MICRO-BLANC = >
INFORMATICA. S._ Soluciones proteccién y borrado de datos
" Blancco
Sophos DLP
Veeam BackUp

Migraciones simplificadas
Migracion a Windows 10

Sistemas Administracion y Cambios
Active Directory
Office 365/Azure i . Suministro de equipos en EU

Gestién de cambios « Logistica de entrega

Gestion del ciclode vida

Mantenimientos y Gestion de Garantias
Servicio Oficial Lenovo (PCs y Portatiles)
Mantenimiento y Soporte de Impresoras

Infraestructuras|T

Disefiamos, entregamos, implementamos e integramos todos los elementos principales de los
sistemas de TI, servidores y soluciones de almacenamiento, comunicacionesy cableados. Desde
la infraestructura hasta los servicios de software, ofrecemos una cartera de servicios completa.
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Monitorizacion de infraestructuras

Monitorizacion remota de Infraestructuras tecnolégicas mediante modelos predictivos y
reactivos. Optimizacién de los procesos de Monitorizacion y Operaciéna partir de la
industrializacién y la mejora continua.

Magquetaciény Migraciones simplificadas

Evaluaciones completas del usuario final que se centran en lo siguiente: detalles actuales de
hardware y software, requisitos especificos del departamento, andlisis de opciones de
dispositivos actuales. Después de nuestra evaluacidn inicial, organizamos y entregamos una
solucion recomendada.

Logistica
El servicio de logistica de MBI programa la entrega e instalacion de dispositivos a sus usuarios
finales.

Mantenimientosy Gestién de Garantias

Como Servicio autorizado Lenovo Premiere gestionamos directamente las incidencias de los
equipos Lenovo en garantia en sus distintas modalidades y los equipos fuera de garantia bajo
presupuesto.

Provision y Gestién de suministro IT Global

Micro-Blanc Informatica es parte de wun hub internacional de partnerslo que
nos permite gestionar y suministrar soluciones logisticas para HW y servicios en mas de 170
paises.

Softwarey Licenciamiento

Poseemos certificaciones con fabricantes como Lenovo, HP, Microsoft, VMware, IBMy Sophos
entre otros que nos permiten suministrar licenciasy servicios asociados a los distintos productos
de software.

Venta de activosIT
Suministramos equipos de trabajo, servidores, cabinas de almacenamientoy demds activos IT
de las marcas Lenovo, IBM, Lexmark, HP, entre otros.
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Econdmica

El principal mercadoen el que Micro-Blanc Informatica, S.L. realiza Facturacién
su gestion comercial es el espafiol, en un 90% de sus ventas. El 10%
restante corresponde a clientes que disponen de su sede centralen
Espafia y delegaciones en el extranjero gestionadas desde su sede
central.

‘
—

909

= Espaia = Otros paises

Areas geogrdficas comerciales.

5}
(]
] ..
()
e ©
L)
o oy
(]
® @
Mercado habitual Mercados Europeos Mercados Puntuales
— i ==

Los servicios comerciales todos aquellos paises que estanfuera de la UE sellevan a cabo a través
de un Hub internacional al que Micro-Blanc Informatica, S.L. esta asociado.

Algunos de los paises habituales de la UE son: Portugal, Francia, Alemania, Suiza, UK e Italia.

Esporadicamente la actividad comercial se extiende a paises como Austria, Republica Checa,
Polonia, Bélgica, Paises Bajos, Suecia, Finlandia, Qatar, Sudafrica, Argentina, Rusia y USA.
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Clientes

Crecimiento de las operaciones comerciales Clientes por tamafio de empresa
OTHERS ___

8%
__ CORPORATE
‘ -

Afio 2019 Afio 2020 = CORPORATE = PYME = SMART OTHERS

Proveedores
Nuestros principales proveedores: Proveedores
e Lenovo Internacionales
IBM v
Lexmark
Samsung
VMware
Microsoft
Sophos
Symantec
Veeam

= Nacionales = Internacionales

Micro-Blanc Informatica, S.L. dispone de un capital social >1M € y se encuentra entre las 3000
primeras empresas en Barcelona.

Ranking Ranking
Barcelona Nacional
Posicién 10 Posicién 2045 Posicién 12172
Aiio 2019 Operativa por paises ~ >S0000¢ » Autnz

Ventas Globales >16.900.000€

>100.000€  t2lia

= Alemania

= Espafia = Alemania = Francia Italia = Portugal = Austria
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ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA

Andlisis de Materialidad

Con el objetivo de proporcionar una informacién que responda a las necesidades de informacion
de nuestros grupos de interés hemos realizado un analisis de materialidad mediante la
elaboracién de consultas y reuniones con los grupos de interés en base a los principales aspectos
gue encajan en nuestra estrategia empresarial y sostenibilidad.

Para la elaboraciéon de este informe se han identificado los aspectos ambientales, sociales y
econdmicos relevantes para los grupos de interés y para la empresa en funciéon de su impacto
en la cadena de valor. También se han tenido en cuenta los Diez Principios del Pacto Mundial de
las Naciones Unidas en materia de derechos humanos, normas laborales, medioambientales y
lucha contra la corrupcién, que, ademads, se han relacionado con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible sobre los que impactan.

Aspectos Analizados

B Ciberseguridad y seguridad de la informacion B Confidencialidad y proteccion de datos

W Atencion al cliente y Excelencia en el servicio Transformacion digital

B Informacion abierta y transparente B Desempeiio econdmico responsable

M Igualdad de empleo y diversidad M Impacto ambiental de las operaciones de negocios

B Conciliacién laboral, personal, familiar y corresponsabilidad B Seguridad y Salud laboral

B Formacion y desarrollo profesional B Fidelizacion de clientes
B Comportamiento Etico W Marketing responsable
Practicas de compra sostenible Eficiencia energética

Conciliacién laboral,
personal, familiar y Formacion y desarrollo
Informacién corresponsabilidad profesional
Ciberseguridad y seguridad Atencion al cliente y abiertay
de la informacion Excelencia en el servicio Seguridad y Salud laboral transparente

Comportamiento Etico

Impacto
ambien...
de las
Operaci...
de

negocios

Igualdad de

Confidencialidad y Desempeiio econémico empleo y Marketing

proteccién de datos responsable Fidelizacién de clientes diversidad responsable
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Relacién de los 16 asuntos relevantes identificados y clasificados conforme a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS)

Atencidn al Cliente y Excelencia de
Servicio

Impacto ambiental de las operaciones de

S Eficiencia Energética
negocios

Conciliacién laboral, personal, familiar y

Informacion abierta y transparente
corresponsabilidad

Comportamiento Etico

Matriz de Materialidad

y Salud Laboral

Excelencia del Servicio .
. Ciberseguridad

. Conciliacién laboral y familiar

responsable

Impacto ambiental de las
operaciones de negocios

w0
i}
o
w
-
=
w
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2
(==
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<
o
z
&
o
o
=

IMPACTO ESTRATEGICO

Principales aspectos materiales
Como resultado se ha obtenido que los puntos mds importantessegun los grupos de interés
son:

e Ciberseguridad y Seguridad de la Informacidn

e Confidencialidad y proteccion de datos

e Atencidn al cliente y Excelencia en el servicio

e Transformacion digital

e Seguridady salud laboral

e Conciliacién laboral, personal, familiary corresponsabilidad.

A nivel interno de Micro-Blanc Informatica, S.L. se otorga gran importancia a la eficiencia
energética y optimizacion de consumo energético, asi como un desempeifio econdmico
sostenible.
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GRUPOS DE INTERES

Para considerar un grupo de interés partimos de la premisa que la parte interesada es necesaria
para el cumplimiento con éxito de nuestros procesos, ciclode vida ambientaly cumplimiento de
requisitos legales.

Principales grupos de interés
e (Clientes: Los consumidores de nuestros productos y servicios.
e Empleados: Lafuerza motriz de nuestra empresa.
e Proveedores: El conjunto de empresas, fabricantesy marcas con los que se generan
relaciones comerciales basadas en la éticay la confianza.

GRUPQOS GRUPOS
INTERNOS EXTERNOS

Micro-Blanc
Informatica
S.L.

v

y r

Enfoques adoptados

Para la determinacién de los aspectos materiales seleccionados por lo grupos de interés se ha
tenido en cuenta la importancia de los impactos econdmicos, ambientales y sociales
significativos de la organizacidny la influencia en las evaluaciones y decisiones de los grupos de
interés.

El enfoque inicial se ha basado en el impacto que tiene en Micro-Blanc Informatica, S.L. cada
uno de los Grupos de Interésy los Factores Clave que influye empresarialmente.

Impacto

GRUPOS DE INTERES Factor Clave enla
empresa

Valor econémico generado ALTO

Remuneracion alos trabajadores ALTO

Absentismo laboral ALTO

EMPLEADOS Perfil de la plantilla de trabajadores ALTO

Formacién de los trabajadores ALTO

Derechos humanos ALTO

Politica de salud y seguridad en el trabajo ALTO
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Acoso y abuso ALTO
Condiciones y media de tiempo de pago ALTO
Condiciones ambientales en el lugar de trabajo MEDIO
Evaluacidn de resultados y competencias del trabajador MEDIO
Conciliacién de la vida laboral, familiar y personal MEDIO
Accidentes laborales y enfermedades profesionales MEDIO
Programasde igualdad de oportunidades BAJO
Residuos producidos BAJO
Verificacion ambiental externa independiente BAJO
Reciclaje BAJO
PROVEEDORES Buena.s,précticas cgn los pro've.ef:lores locales MEDIO
Seleccion, evaluacion y asociacion con proveedores MEDIO

Impacto
GRUPOS DE INTERES Factor Clave enla
empresa
Satisfaccion del cliente ALTO
Responsabilidad sobre los productos ALTO
Retencion y fidelizacidn del cliente ALTO
Reclamacién de productos ALTO
CLIENTES Privaci-dad del cIierlwte _ ALTO
Seleccion, evaluacién y asociacion con proveedores MEDIO
Responsabilidad comunicativa del producto MEDIO
Derechos humanos BAJO
Impacto por marketing social BAJO
Sistema de gestién ambiental BAJO

Una vez evaluado el impacto de cada factor clave se han definido los objetivos para cada Grupo
de interés que se utilizaran parala elaboracién de los informes de RSE anuales. Los objetivos se
detallanen el apartado Politicas de RSE de este mismo documento.
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Canales de comunicacion
En este primer informe se ha utilizado el correo electrénico como medio de comunicacidén para
determinarlos Aspectos Materiales masvalorados y comunicarlos a los grupos de interés.

Existen otros medios de comunicacién que permiten la interaccién con Micro-Blanc Informatica,
S.L.

e Correo electrénico
o Newsletters

e Blog

e Redes profesionales
e Web corporativa.

Resultado de la participacién de los grupos de interés

Nivel de Importancia

Confidencialidad y proteccion de datos
Comportamiento Etico
Ciberseguridad y seguridad de la informacion
Informacion abierta y transparente
Atencion al cliente y Excelencia en el servicio
Seguridad y Salud laboral
Formacion y desarrollo profesional
Desempefio econdmico responsable
Fidelizacion de clientes
Eficiencia energética
Transformacion digital
Igualdad de empleo y diversidad
Conciliacion laboral, personal, familiar y...
Practicas de compra sostenible
Impacto ambiental de las operaciones de...

Marketing responsable
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Seleccion segln impacto estratégico
Como combinacién de informacion en la matriz de materialidad en base a la informacion
extraida de los grupos de interés se han seleccionado los siguientes factores clave a trabajar.

SELECCION SEGUN IMPACTO ESTRATEGICO

B Ciberseguridad y Seguridad de la Informacion

B Confidencialidad y proteccidn de datos

M Atencion al cliente y Excelencia en el servicio
Transformacion digital

B Conciliacién laboral, personal, familiar y corresponsabilidad.

Conciliacion
laboral, personal,
familiary
corresponsabili...

Ciberseguridad y Atencion al cliente y
Seguridad de la Confidencialidad y Excelencia en el
Informacién proteccién de datos servicio

GOBIERNO

En Micro-Blanc Informatica, S.L., hemos establecido para abordar la Responsabilidad Social
Empresarial un modelo que se basa en el respeto por el medio ambiente, los clientes, los
empleados, los proveedores y la sociedad en su conjunto.

Principios, valoresy compromisos

Los principios y valores corporativos sustentan nuestro Cédigo de Conducta, que guia el
comportamiento de todos nuestros empleados y directivos.

Nuestro modelo empresarial se sustenta sobre los principios éticos y responsables de
compromiso con el cliente, colaboraciéon sincera con los proveedores, respeto hacia los
empleados y vinculacion con la sociedad, que forman parte de nuestra cultura empresarial.

Valores Corporativos

e Integridady Responsabilidad

e Garantiay Servicio al cliente

e Respeto alos derechos humanos

e Vinculacién con la sociedad y el entorno
e Respeto al medio ambiente

e Compromiso con el desarrollo sostenible

Consideramos que el comportamiento ético de nuestros equipos es un requisito indispensable
para garantizar y salvaguardar el equilibrio entre los objetivos de nuestras actividades y las
expectativasde nuestros grupos de interés. Por ello contamos con un Cédigo de Conducta que
recoge nuestros criterios basicos de actuacién y nuestros compromisos como empresa, siendo
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de obligado cumplimiento para el desempefio de las actividades profesionales de nuestros
empleados y directivos.

Micro-Blanc Informatica, S.L. desde sus inicios actla conforme a las normas y regulaciones
legales de aplicacién en cada momento y mantiene un comportamiento ético en todos sus
ambitos de actuacion.

El Cédigo de conducta incluye:

e Conducta Personal

e Normas de actuacion en situaciones de negocio
e Etica profesional

e Contra la corrupciony el fraude

e Proteccién de Datos

e Responsabilidad Social

La RSE se integrara en todos los procesos y procedimientos de la empresa, formando parte de
los mismos e incluyendo a los grupos de interés que se detallan a continuacion:

e Direccioén

e Mandos intermedios

e Personal administrativo

e Empleados

e Proveedores (en la medida de lo posible)

e C(lientes (en la medida de lo posible)

ETICAE INTEGRIDAD

Micro-Blanc Informatica, S.L. se compromete a realizar negocios legales, éticamente y con
integridad.

Desde la direccién se promueve una cultura organizacional comprometida para realizar negocios
de manera legal, éticay con integridad.

Paralelamente cumplimos escrupulosamente con los cddigos de ética de nuestros proveedores
de prestigio reconocido.

La confianzay la integridad forman las bases culturales clave para Micro-Blanc Informatica, S.L.
promoviendo una cultura que se esfuerza por alcanzar los mas altos estdndares de ética
conducta comercialy cumplimiento de todas las leyes y regulaciones dondequiera que opere.

Nos centramos en operar éticamente en todas las actividades comerciales que desarrollamos.

El objetivo es cumplir estrictamente con los reglamentosy leyes que rigen con jurisprudencia en
aquellos lugares en que se opera comercialmente yobservar las directricesy reglas emitidas por
los reguladoresy revisar el sistema de gobierno corporativo para asegurar que esté en linea con
las mejores practicasinternacionales y locales.
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Principios basicos

a) Eficaciay eficienciaenla gestion
Los objetivos y metas empresariales se generan mediante el compromiso de la alta direccion
con la responsabilidad social a fin de llevar a cabo una gestién eficaz y eficiente con el propdsito
de maximizar el beneficio de forma sostenible y responsable.

b) Transparenciainformativa
e Informacion facilmente accesible y entendible.
e Cumplir todas las leyes nacionales e internacionales y las regulaciones de control
de la comercializacion.
e Trabajar contrala corrupcién, incluido el soborno y asegurar que las relaciones
personales no afectana la actividad empresarial.

c) Fomentarla comprasostenible en todos los dmbitos de la empresa.

d) Abstenerse de cualquier actividad de blanqueo de dinero.

e) Confidencialidad y privacidad mediante el cumplimiento estricto del RGPD.

f)  Fomentar los principios de la responsabilidad social en la cadena de suministro
g) Formalizaciony cumplimiento de los contratos

h) Honestidad

Facilitar los requisitos de la organizacidnen sus alianzasy colaboraciones, aceptando colaborar
y promoviendo los principios de RSE entre sus aliados y colaboradores a travésde las relaciones
gue establezca con ellos (Proveedores, Clientes)

i) Tratocon la competencia
e Respeto alos derechos de propiedad.
e Absteniéndose de suscribir acuerdos que restrinjan de forma ilegal o indebida la
competencia (acuerdos de precios y repartos de mercado).
e Nodifundir informacién falseada o tendenciosa sobre los competidores

j)  Organizacion frente ala Administracion
e Colaboracion y transparencia
e Noinjerencia

k) Obligacionesfiscales

e Laempresa cumple sus obligaciones fiscales en todos los territorios donde lleve a
cabo sus actividades.

e Mantenery fomentar la imagen adecuada de MBI hacia el exterior, utilizando los
sistemas de comunicacién de forma responsable (educacién en el lenguaje, atencion
correcta de las llamadas entrantes, utilizacion de un lenguaje adecuado en los
correos electroénicos, etc.)

Los puntos aqui expuestos se encuentranampliamente desarrollados en el Cédigo de Conducta
de Micro-Blanc Informatica, S.L.
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CADENA DE SUMINISTRO

Como objetivo principal de desarrollo sostenible determinamos las alianzas con proveedores
gue nos permitan alcanzar nuestros objetivos de sostenibilidad y respeto para con las personas
y el medio ambiente.

Gestion de la cadena de suministro

Micro-Blanc Informatica, S.L. asume la responsabilidad de ejercer la diligencia debida en nuestra
cadena de suministro y para ello planteamos la implantacién de un sistema de gestién que
determine como objetivos las buenas practicasy el respeto de los derechos humanos en todos
nuestros proveedores.

Formalizacion del compromiso.

Con la finalidad que nuestros proveedores estén alineados con nuestros valores y cddigos de
conducta se ha elaborado un documento de Adhesidn al Cédigo de Responsabilidad Social
(D04_Adhesion Proveedores a RSE_V01) con la inclusién de clausulas basadas en Principios del
Pacto mundial, ODS agenda 2030.

Valoracién de riesgos

Evaluar a los proveedores para conocer el riesgo de incumplimiento de los compromisos
adquiridos para asi poder actuar en consecuencia sera el principio basico de actuacion. Paralos
proveedores actualescon los que no exista formalizacién de compromiso en ningun sentido, es
decir, no exista acuerdo firmado por el proveedor con Micro-Blanc Informatica, S.L. o de Micro-
Blanc Informatica, S.L. con el proveedor se aplicara el documento D04_Adhesion Proveedores a
RSE_V01 para su evaluacion.

Proceso de gestion
Consideramos el siguiente proceso para el sistema de gestion:

En el marco de las buenas practicas internacionales sobre esta
materia (Pacto Mundial y Principios rectores de Naciones Unidas) La
Direccién General aprueba la politica corporativa de RSC en la que
emite el mandato de ejercer las diligencias debidas en lo concerniente
a Derechos Humanos en su cadena de suministro.

Politica de
RSC

Este mandato se plasma en la Carta de Compromiso a la que todo
nuevo proveedor de Micro-Blanc Infomatica S.L. se debera adherir y
mediante la cual el proveedor se vincula con el Cédigo de Conducta
de nuestra empresa.

Carta de
Compromiso
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Numero de Proveedores de Micro-Blanc Informatica, S.L.y porcentaje de cumplimiento

Proveedores 2018 2019 2020 2021
Nidmero de Proveedores 90 81 77 71
Cumplimiento de ODS 100% 100% 100% 100%
Cddigo de ética 100% 100% 100% 100%

POLITICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Nos esforzamos en unir nuestras fuerzas con las competencias de nuestros clientes y
proveedores para hacer pleno uso de las oportunidades que ofrece el desarrollo sostenible.

Esto implica que esperamos de nuestros proveedores el pleno cumplimiento de las leyes
aplicables y la adhesion a las normas reconocidas internacionalmente en materia ambiental,
social y de gestién corporativa.

La inclusién de politicas de responsabilidad social corporativa en la gestién de Micro-Blanc
Informatica, S.L. persigue los siguientes objetivos basicos.

1. Determinar como objetivo asegurar las buenas practicas en la seleccion de
proveedores. Asegurar que nuestros proveedores cumplen y estan alineados con
nuestro codigo de conducta y objetivos de sostenibilidad.

2. Incrementar el grado de aprendizaje e innovacidn. La implementacién de estos
principios promueve una mayor participacion de las partes interesadas en los procesos
de toma de decisiones empresariales.

3. Aumentarel sentido de pertenencia de los empleados. La implantacion del programa
de RSE generard un mayor sentido de pertenencia en los empleados. Gracias a
programas que promueven el bienestar de estos, la conciliacion de la vida familiar y
laboral, los programasde salud y PRL, entre otros, entendiéndolos como una retribucion
a sus esfuerzos.

4. Ciberseguridad y Seguridad de la informacion. Medicion del cumplimiento del
Reglamentogeneral de proteccién de datos.

5. Atencidn al cliente y Excelencia en el servicio. Acelerar la transformacién digital con
la finalidad de incrementar la excelencia de servicio al cliente a travésde una mejora
de los procesos internos que llevan a cabo nuestros empleados.

6. Gestion energéticay deresiduos eficiente. Aplicar todos los medios a nuestro alcance
gue permitan una reduccion del consumo energético, asi como, una gestion de los
residuos acorde con las normas medioambientales.

Alcance
El presente documento de politicas de RSE es una combinacion de aspectos éticos, morales y
ambientales.

Los directivos y personal vinculado a Micro-Blanc Informatica, S.L. tienen la responsabilidad de
garantizar el cumplimiento de las politicas establecidas en el presente documento.
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El alcance de las actuaciones a realizar seran exclusivamente las de promocién y apoyo en la
incorporacion de aspectos relacionados con la RSE en la gestion empresarial.

La responsabilidad social de la organizaciéon abarca aspectos internos y externos. Los aspectos
internos estan orientados al equipo de trabajoy directivos y los externos a clientes, proveedores
y entorno social.

La empresa contribuye a la sociedad generando oportunidades de empleo y promoviendo la
igualdad entre las personas que trabajanen Micro-Blanc Informatica, S.L.

Las pautas de comportamiento de las personas vinculadas a la organizacion se rigen por los
principios y normas establecidas en el Cdédigo de Conducta, el cual hace énfasis en el trabajo
guiado por valores y la ética corporativa que sustenta el proceso de toma de decisiones en la
empresa.

Estructura seguida por Micro-Blanc Informatica, S.L. para la gestién de la RSE

ESTRATEGIA POLITICAS INDICADORES MEMORIA
RSE RSE RSE RSE

MEJORA

DEFINICION y
APLICACION CONTINUA

ANALISIS
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MEDIO AMBIENTE
El compromiso de Micro-Blanc Informdtica, S.L. con el Medio Ambiente, es una postura activa
respecto al cuidado medio ambientaly el uso responsable de los recursos.

Nos enfocamos en:

e  Cumplir con todas lasregulaciones aplicables en materia medioambiental, de salud y de
seguridad.

e Promover el desarrollo, el transporte, uso y eliminacién de los productos de manera
seguray respetuosa con el medio ambiente.

e Proteger la vida y la salud de los empleados, asi como al publico en general, de los
riesgos inherentes a procesos y servicios.

e Utilizar los recursos de manera eficiente, aplicar tecnologias energéticamente eficientes
y respetuosas con el medio ambiente y reducir los residuos, asi como utilizar los medios
a nuestro alcance para reducir las emisiones al aire, agua y suelo.

e Minimizar el impacto propio sobre el cambio climatico y la escasez de agua.

e Prevencion de los ecosistemasy de la diversidad

e Respetoalos animales

Objetivo dela empresaen

Stakeholder Factor Clave .y
este ambito

Reduccion del consumo
eléctrico

Control de los
Condiciones ambientales en el lugar de trabajo| acondicionadores de aire.
Normativa R32

Control de entregasen

Consumos de energiay agua

Reciclaje puntos verdes de reciclado
MEDIO AMBIENTE de residuos.
Reduccién del uso de papel
Sistema de gestion medioambiental al minimo necesario.

Reduccion de la huella de
carbono generada por
nuestros medios de
transporte.

Emisiones de gases

Objetivos

e Reduccion del uso de papel al minimo necesario

e Reduccidn del consumo eléctrico.

e Reduccion de la huella de carbono generada por nuestros medios de transporte.
e Control de entregasen puntos verdes mediante mapa de trazabilidad

Desempefio
e Promover el uso de tecnologiasde comunicacién digital.
e Politicas de gestion energética de los equipos electrénicos y ordenadores cuando estos
no estansiendo utilizados y principalmente fuera de horas productivas.
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e Racionalizacidn de la logistica mediante la concentracién de entregas para reducir el
ndmero de viajes y kildmetros.
e Trabajarcon proveedores orientados a la sostenibilidad.

o Marcasde fabricantes comprometidos con el medio ambiente.

o Proveedores con politicas activas para minimizar el impacto ambiental,
centrados en el medio ambiente, la reduccidon de residuos y el reciclaje de
componentes.

e Madximas de los proveedores a seleccionar

o Disefio sostenible

o Uso eficiente

o Reutilizacidny reciclaje responsables

Micro-Blanc Informatica, S.L. pretende minimizar, en la medida de lo posible, el consumo
de los recursos necesarios para el desarrollo de su actividad y sobre todo, gestionar
adecuadamente los residuos que producimos para evitar el impacto sobre el entorno.

CLIENTES y PROVEEDORES

La estrategia de Micro-Blanc se basa en el servicio eficaz y puntual en la constante atencion al
cliente para Garantizar la satisfaccion del Cliente.

El proceso para lograr nuestra estrategia pasa por mantener los compromisos con nuestros
clientes, no prometer nada que no podamos cumplir, formando un binomio productivo con
nuestros clientes que desarrolle la eficacia y rentabilidad, mediante un equipo humano de alta
cualificacion profesional.

Aplicando el principio de que los objetivos de la empresa son una meta comun deltodo el equipo
humano que la integra.

Hoy, tras mds de 32 afios de crecimiento sostenido, MBI se ha convertido en una compafia
sélida que ofrece todas las garantiasde un modelo de negocio de contrastada eficacia.

La clave del éxito ha sido mantenerse siempre fiel a los criterios basicos que configuran la base
de su cultura empresarial.

Actualmente el cliente exige mas transparencia y sostenibilidad en el area IT. Para darle
respuesta y promover un consumo consciente e informado, desarrollamos diversos eventos
tecnoldgicos en colaboracion con nuestros proveedores alo largo del ejercicio.

bjetivo de laempresaen

GRUPOS DE INTERES Factor Clave

este dmbito
Seleccidn de proveedores

Buenas practicas con los proveedores locales locales paratodotipode
PROVEEDORES servicios no tecnolégicos
Seleccién, evaluaciény asociacién con proveedores | C0digo de conducta de
Micro-Blanc.
Disponer demds
CLIENTES Satisfacciéndel cliente mecanismos de obtencidn

de informacion
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Los clientes deben estar

Derechos humanos alineados con la politica
de RSE de MBI
Seguir aplicando los
Responsabilidad sobre | os productos procesos de garantias

sobre productos
Generacion delealtad y
fidelidad delos usuarios
Creacion decanales
especificos.

CLIENTES Incrementar presencial
Impacto por marketing social socialenredes
empresariales

Retenciény fidelizacién del cliente

Reclamaciénde productos

Sistema de gestion ambiental

Seguir conel

Privacidad del cliente cumplimiento del RGPD
(GDPR)

Através del proveedor.
Aplicarmensajes de
sostenibilidad delos
proveedores

Creacion de convenios
Seleccidn, evaluaciény asociacion con proveedores | colaborativos queincluyan
cumplimiento de RSE

Responsabilidad comunicativa del producto

Objetivos
Los objetivos son:

e Mejora de la calidad de los productos y servicios.

e Mejora de los niveles de satisfaccion.

e Generacion de lealtady fidelidad de los clientes.

e Alineacién Cédigo Etico Micro-Blanc Informatica, S.L. con Proveedores

Desempefio
Clientes

Las relaciones que la empresa mantiene con sus clientes y proveedores estan enmarcadas
dentro de una cultura de respeto e informacién.

Incrementando la informacion de clientes obtenida a travésde la web corporativay los sistemas
de informacién internos permitird un analisis mas exhaustivo de cada cliente con la finalidad de
fidelizarlo adaptandonos a sus necesidades en cada momento del tiempo.

Proveedores

e Mediantela Seleccién de proveedores locales para todo tipo de servicios no
tecnoldgicos.

e Concordancia de valoresy principios del proveedor con el cddigo de conducta de
Micro-Blanc.

ENTORNO SOCIAL
Respeto de los Derechos Humanos y derechos laborales basicos.
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El respeto y proteccidon de los Derechos Humanos es una de las bases de Micro-Blanc
Informatica, S.L. respetando y apoyando el contenido de la Declaraciéon Universal de los
Derechos Humanos de la Naciones Unidas, asi como la Politica Social de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT). En esta linea, Micro-Blanc Informdtica, S.L. esta totalmente de
acuerdo con los Diez Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas:

¢ Luchaen contradeltrabajo forzado: El empleose elegira libremente. No se contratara
contra su voluntad a trabajadoresen prisidn, ni a trabajadoresforzados o esclavizados.
La empresa no empleard ningun recurso coactivo frente a sus trabajadores, con el
objetivo de forzarles a seguir trabajando.

e Prohibicién de trato duro o inhumano: la empresa no permitira la intimidacion a los
trabajadores mediante el abuso verbal, el abuso o disciplina fisicos, las amenazas o el
acoso sexual o de otro tipo.

e Eliminacion del trabajo infantil: la empresa no permitird el trabajo ilegal infantil ni
cualquier forma de explotacion de los nifios (persona menor de 16 ainos, salvo que la
legislacion local establezca una edad superior para el trabajo o escolaridad obligatoria,
en cuyo caso se aplicard la edad que sea mayor.

e Enel casoen el que la legislacién local fije que la edad minima paratrabajarsea los 14
afos, se aplicard esta edad inferior seguin lo escrito en el Convenio 138 de la OIT para
los paises en vias de desarrollo).

e Empleo regularizado: el trabajo realizado debera basarse en una relaciéon laboral
reconocida, establecida por medio de la legislacién y la practica nacional, o los
estandares internacionales de trabajo (el que provea de mayor nivel de proteccion).

e Respeto de la libertad de asociacion y del derecho a la negociacion colectiva. Los
trabajadores, sin distincidn, tendrdn derecho a unirse o constituir sindicatos de propia
eleccidn, asi como a negociar conjuntamente si asi lo acuerda una parte significativa de
los mismos.

e Laempresa adoptara una actitud abierta conrespecto a lasactividades de los sindicatos.
Los representantes de los trabajadores no serdn discriminados, acosados, intimidados o
represaliados y podran desarrollar sus funciones de representacion en el lugar de
trabajo. En caso de que la legislacién limite el derecho a la libertad de asociacion y
negociacion colectiva, el empleador debe considerar facilitar y no dificultar, el desarrollo
de los medios juridicos paralelos para la asociacion libre e independiente y para la
negociacion.

e Practica de no discriminacion. No se permitird la discriminacion en la contratacion,
remuneracion, acceso a capacitacion, promocion, despido o jubilacién por motivo de
raza, casta, nacimiento, sexo, edad, responsabilidades familiares, religion, discapacidad,
estado civil, origen étnico, nacionalidad, orientacién sexual, afiliacion sindical o
afiliacién politica.

e Pago de salarios para una vida digna. Los salarios y beneficios abonados cumpliran
como minimo con la normativa legal nacional o la normativa local o de la industria de
referencia, o la que fuera superior. En cualquier caso, los salarios, detraidos de los que
se abonan en especie, deberanser suficientes para satisfacer las necesidades basicas de
los trabajadores. Todos los trabajadores deben recibir informaciéon por escrito y
comprensible sobre sus condiciones de trabajoen relaciéna los salarios, antes de iniciar
su relacién laboral, y sobre los detalles de sus salarios durante el periodo de pago, en
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cuestion cada vez que reciben el salario. No estara permitido realizar reducciones en los
salarios, como medida disciplinaria.

Horario de trabajo no excesivo. El horario de trabajo estandar respetara la legislacién
nacional y las normas de referencia de la industria, prevaleciendo aquélla que ofreciera
mayor proteccion al empleado.

SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

Micro-Blanc Informatica, S.L. dispone de la modalidad de servicio de prevencion ajeno de
Prevencion de Riesgos Laborales (PRL) cuya misién es la de cumplir y hacer cumplir a los
miembros de la empresa, a las actividades desarrolladas en su nombre los siguientes requisitos
minimos en el dmbitode la seguridad y salud laboral:

Un entorno de trabajoseguroy saludable, minimizando los riesgos.

Durante las labores que se realicen en nombre de la empresa, ésta tomara las medidas
adecuadas de prevencion de accidentes o riesgos para la salud de los trabajadores que

realicen dichas labores, ya sean miembros de la empresa o colaboradores.

La empresa debe asegurarse de que los trabajadores reciben de manera regular
formacién e informacion sobre seguridad, salud e higiene. Los trabajadores nuevos
deberan recibir dicha informacion alentrar a trabajaren la empresa.

La empresa debe dar normas claras y hacerlas respetar, respecto a la normativa
medioambiental y gestién de residuos, tratamiento de emisiones, vertidos,
manipulacion y eliminacion de productos quimicos y materiales peligrosos.

El representante de la empresa que gestione los temas de PRL, debe tener categoria
suficiente en el organigrama de la misma.

Micro-Blanc Informatica, S.L. estd comprometida con la salud y la seguridad de todos los
trabajadoresy el publico a travésde una buena gestion y seguridad personal.

Objetivos

Los objetivos de Micro-Blanc Informatica, S.L. son garantizar:

Un lugar de trabajosaludable y seguro paratodos los trabajadoresen todos los sitios.
La proteccién de los miembros del publico posiblemente afectados por sus
operaciones.

Cumplimiento de todas las leyes, reglamentacionesy normas.

Facilitar el crecimiento y los buenos resultados comerciales a través de un excelente
desempefio en materia de salud y seguridad.

Desempefio

Estos objetivos se lograran mediante:

Proporcionar los recursos adecuados para asegurar que se puedan cumplir los objetivos
de esta politica.

Proporcionar formacion y educacidn adecuadas en salud y seguridad.

Mantener y mejorar el Sistema de Gestidon de Seguridad y salud incluyendo, segun
corresponda, el desarrollo relevante de nuevos estdndares y procedimientos.
Promover una cultura en la que todos los trabajadores estén conscientes de los peligros
de seguridad en su area de trabajo y actua acorde.
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e |mplementar controles para gestionar los riesgos de salud y seguridad.

e Integrar la planificacidon de la salud y la seguridad en los planes del proyecto y los
procesos de toma de decisiones.

e Desarrollar objetivos de salud y seguridad en consulta con empleados para promover,
informar y mejorar continuamente el desempeio en materia de salud y seguridad.

e Comunicar, consultar y fomentar la participacién con empleados y partes interesadas
relevantes.

e Exigir que se informen los incidentes, peligros, cuasi accidentes, preocupaciones y
quejas. adecuadamente, investigando yadoptando medidas para prevenir la repeticién.

e Seguir los procesos para asegurar que los trabajadoresde Micro-Blanc Informatica, S.L.
estén médicamente aptos y sean capaces de cumplir con sus responsabilidades en todo
momento;

e Apoyar la recuperaciony rehabilitacion de los trabajadores de Micro-Blanc Informatica,
S.L. en caso de lesiones relacionadas con el trabajo o enfermedad.

EMPLEADOS

Los empleados son el principal activo de Micro-Blanc Informatica, S.L. Nos identificamos con los
ODS del Pacto mundial de Naciones Unidas desde el maximo respeto a la persona y su entorno.

Con la pandemia el entorno del empleado ha pasado a ser mucho mas digital, el teletrabajo, las
videoconferencias y la comunicacién empresarial dan lugar a nuevos paradigmas ante la
medicion del desempenio, la conciliacion familiar o las condiciones ambientalesde trabajoentre
otras.

GRUPO DE
INTERES

Factor Clave Objetivo de la empresa en este ambito

Valor econémico generado Medicién del desempefio

Revisién de los acondicionadores de aire,
ventilacién. Mantener niveles de limpieza
actuales.

Condiciones ambientalesen el lugar de
trabajo

Evaluacion de resultadosy competencias del

) Enfatizar la formacién y autoformacion.
trabajador

. Reducir el absentismo por causas
Absentismo laboral

laborales
Perfil de la plantilla de trabajadores Mantener plantillafija actual.
Conciliacién de lavida laboral, familiary Reducciones de jornaday horarios
personal especiales segln circunstancias.
EMPLEADOS
Derechos humanos Aplicar Cédigo de Conducta

Entregas en punto verde de papely
residuos de materialesIT

No necesario por lasdimensionesde la
empresa

Residuos producidos

Verificacién ambiental externaindependiente

Accidentes laboralesy enfermedades

fosi | Mantener nivel 0 actual
profesionales

Politica de salud y seguridad en el trabajo Seguirrecomendaciones de PRL

Acosoy abuso Mantener nivel 0 actual.Aplicar Cédigo de
Conducta

Condiciones y media de tiempo de pago Mantener puntualidadactual
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Objetivos

Los objetivos son:

e Implantarun modelo de medicién del desempefio.
e Incrementar los niveles de formacién y autoformacién
e Establecer un punto global de informacién interna para los empleados.

Desempefio

Desarrollar un modelo de medicidn del desemperio del trabajador basado en sus competencias
y actualrol en la empresa para contrastar la capacidad de llevarla a cabo.

El andlisis de las competenciasha de permitir abordar el segundo de los objetivos, enfocando la
formacién y autoformacién en aquellas competencias mas necesarias para desarrollar la labor
diaria de cada empleado.

En el conjunto de competencias laborales se tendrdn en cuenta competencias transversales
como pueden ser: aprendizaje continuo, trabajo en equipo, orientacion a resultados, gestion,
planificacién, resoluciéon de problemas, comunicacién, adaptabilidad, proactividad, creatividad,
inteligencia emocional.

Cada rol en la empresa requiere unos Soft Skills determinados que permiten valorar aquellas
competencias que precisan de un apoyo de la empresa para su mejora.

Implantaciéon de una Intranet en la que el empleado pueda encontrar todo tipo de informacion
relativa a normativas, ausencias, vacaciones, control horario, formacién y comunicados internos
de la empresa.

COVID-19 Respuesta

La aparicién del COVID-19 ha llevado a las empresas a adaptarse a nuevos formatos para el
desempenio diario de sus procesos. En este sentido Micro-Blanc Informatica, S.L. dentro de sus
objetivos de RSE ha tenido y tiene en alta consideracion las medidas necesarias para evitar el
contagio y propagacién del COVID, asi como salvaguardar la salud de sus empleados y su
entorno.

Comunicacion

Micro-Blanc Informatica, S.L. ha comunicado a todos sus empleados el necesario uso de
mascarillasfaciales, mantenimiento de distancia social ylavado de manos para evitar el contagio
en la medida de lo posible.

Teletrabajo

En los momentos de mayor incidencia Micro-Blanc Informatica, S.L. ha permitido a sus
trabajadores realizar teletrabajo y realizando rotaciones con los equipos con la finalidad de
reducir el nimero de empleados en la oficina.

Las reuniones presenciales se han reducido, realizdndose Unicamente las estrictamente
necesarias con el minimo de personas. Se han suministrado las herramientas de software y
espacio de privacidad para poder realizar reuniones por videoconferencia.
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Medidas Preventivas

Micro-Blanc Informatica, S.L. ha modificado sus instalaciones afiadiendo nuevos espacios de
trabajo que permiten una mayor distancia entre mesas de trabajo cumpliendo con lo marcado
por la normativa sanitaria en cuanto a distancia de seguridad y mayor ventilacidon. También ha
puesto a disposicion de sus empleados gel de manos en cada departamento.

GESTION DE LA CALIDAD SOSTENIBLE

Comercializamos productos de alta calidad de empresas comprometidas con una gestién de la
responsabilidad social corporativa altamente desarrollada.

Procesos
Nos esforzamos por comercializar productos que cumplan con todos los requisitos legales
aplicables, basandonos en proveedores de talla reconocida.

Nuestros procesos de ventay servicios de asistencia técnica estan orientados a la resolucién
rapida de problemasy el nucleo principal es “la satisfaccidn del cliente”.

La calidad es un elemento basico de nuestra cultura de servicio y uno de nuestros valores
empresariales.

Proveedores

Nuestros principales proveedores cumplen con la norma internacional SO 9001: 2015 siendo
evaluados periédicamente por organismos oficiales. Asi como el apoyo a los 10 principios del
pacto mundial en materia de derechos humanos, trabajo, medioambiente y anticorrupcion.

CERTIFICATE A CERTIFICATE ADDENDUM |

% DATWYLER

PR ———— Lenovo Group, LTD
Lenovo Group, LTD

Standard: ISO 9001:2015
Site Add:

With Operational Center at
8001 Development Drive
Morrisvile, NC 27560
United States

D DEKRA
B DEKRA

‘Secretary General
Urited Hatiors
New York, NY 10017

1SO 9001:2015

usA

Ao, une, 2861 2013

Scope of Certification
N Global Compact; Membership

Design, development, manufocturing, distribution, fulfillment, services,
marketing, and soles of computer products and devices, dota center
products, mobile devices, smart devices, and occessories

S r—
Ditapier Qabiing Solutions
| |

{ Nl
Sondatsa Wuilee
cEa

Clientes
La gestidn de calidad queda reflejada mediante las herramientas de software internas para el
seguimiento de acciones comerciales, garantiaseincidencias.

La gestion de clientes que lleva a cabo Micro-Blanc Informdtica, S.L. se basa en:

e Satisfaccion del cliente
e Fidelizacion de clientes
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e Obtencidn de nuevos clientes
e Diferenciacién de la competencia
e Cumplimiento de requisitos legales

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Micro-Blanc Informatica, S.L. se rige por los estdndares normativos y legales europeos y propios
del pais en que se desarrollen las acciones comerciales.

Enfoque

Entendemos la seguridad desde sus dimensiones de Confidencialidad, Integridad vy
disponibilidad. Disponemos de procedimientos de prevencién, deteccién y recuperacion y
tenemos en cuenta ambitos como:

e Laproteccion de datos de caracter personal.

e Regulaciéndel comercio electrdnico.

e Seguridady privacidad en transferencia de datos

e Proteccion juridica en la propiedad intelectual e industrial

Consideramos la seguridad como un objetivo global teniendo en cuenta su gestion, la tecnologia
necesariay la legalidad aplicable.

Como parte del proceso de gestion de la seguridad se aplican las siguientes recomendaciones:

e Analisis y evaluacion de riesgos.

e Implementaciénde controles

e Definicidn de un plan de tratamiento de los riesgos o esquema de mejora
e Alcance de la gestién

e Contexto de organizacion

e Partesinteresadas

e Fijacion y medicidn de objetivos

e Proceso documental

e Auditorias

GDPR

Aplicamos un cumplimiento estricto del Reglamento de Proteccién de datos (RGPD) (GDPR en
inglés).

e Documentos internos relacionados
o DO1_RGPD EIPD Evaluacidn de impacto sobre la proteccion de datos v2
D02 _RGPD PDR Plan de deteccion de riesgos
D03 _RGPD-PDS_Plandirector de seguridad
D04 _RGPD Sistemas de informacion Politicas de empleado
DO5_Politicas de seqguridad de la Informacion MBI VO1R01_2017 (Confidencial)

o O O O

Tras la evaluacion de impacto (EIPD) en 2017 en relacion con las medidas organizativas y
técnicas, se implantaron procedimientos y/o normas con sus correspondientes controles.
También se aprobd el procedimiento de Notificacién de Brechasde Seguridad.
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Velamos por la privacidad y seguridad de los datos personales de nuestros clientes, dandoles la
maxima importancia.

El documento corporativo “D05_Politicas de sequridad de la Informacion MBI VO1R01_2017 “
contempla los siguientes puntos de seguridad:

Politica corporativa de seguridad
Gestion del Riesgo

Control de acceso

Gestién de Privilegios

Gestidn de contrasefias de usuario
Administradores de sistemas
Seguridad en Servidores

Equipos de Usuarios finales.
Ubicacion de la informacioén / Datos

Control de acceso alas aplicaciones
Restricciéon de acceso a la informacién
Aislamiento de sistemas sensibles
Destruccion y eliminacidon de material
informatico

Gestion de incidencias en la seguridad
de la informacién

Deteccién de eventos y notificacion
Gestién de incidentes y mejoras de la

e Politica de uso de los servicios de red seguridad de la informacion.

e Revisidn de los derechos de accesode e Informatica movil
los usuarios e (Cloud Computing
e Intercambiode informacidn interna y e Responsables

con terceros

Fijacion de objetivos

Gestionamos tanto los documentos internos
documentacién de proyecto, etc.), como los
documentacion recibida, etc.).

(politicas diversas, procedimientos,
externos (tipos de correspondencia,

El objetivo final es aplicar un proceso de mejora continua que nos permite incrementar los
niveles de seguridad a la realidad tecnoldgica.

Micro-Blanc Informatica, S.L. concede un elevado nivel de importancia a la seguridad de la
informacidn viéndose incrementada por el hecho de disponer de relaciones comerciales con
sectores que trabajan con datos altamente sensibles, como son entidades financieras y
aseguradoras.

Como modelo se firman documentos de confidencialidad con clientes y proveedores ante la
necesidad de gestionarinformacién sensible y/o relevante.
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MEJORA CONTINUA

La direccidn revisara el sistema de RSE a intervalos planificados y como minimo una vez al afio.

La revisidn debe incluir la evaluacién de las oportunidades de mejora, asi como los cambios en
el sistema y los objetivos.

Las revisiones deben incluir:

e Resultados de auditorias internas y/o externas

e Los resultados de las evaluaciones del cumplimiento de requisitos legales y otros
requisitos que la organizacion suscriba.

e Lascomunicaciones con los grupos de interésy su retroalimentacion, incluyendo quejas
y reclamaciones

e El desempefio del sistema de gestidon de la RSE, considerando la evaluacién de los
impactos en la sociedad y el medio ambiente.

e Elgradode cumplimiento de los objetivos, metas y programas(si los hubiere)

e Elestado de las acciones correctivasy preventivas

e El seguimiento de las acciones resultantes de revisiones previas realizadas por la
direccién.

e Los cambios que podrian afectar al sistema de gestién de la RSE.

La gestion éticay socialmente responsable nos permite dar respuesta a los objetivos de Micro-
Blanc Informatica, S.L. de transparencia, integridad, sostenibilidad econdémica, ambiental y
social, al mismo tiempo aumentamos la eficiencia en la gestion responsable de la organizacién
trabajando de manera transversal dreas como, clientes, proveedores, fabricantesy su relacién
con el entorno social y ambiental.

La revision anual de los objetivos establecidos nos ha de permitir enfocarnos en aquellos
aspectos mejorables, asi como incluir nuevos objetivos ante una sociedad en continuo cambio.

La realizacion continua de acciones a través del tiempo es un factor determinante, se trata de
un proceso permanente de mejora, donde no existen maximos, ya que siempre existirdn puntos
0 aspectos por mejorar, proyectos por desarrollar, impactos negativos que eliminar o mitigar,
todo ello en favor de la propia empresa, de la sociedad y del entorno.

Este proceso de mejora continua tendrd en cuenta los KPI asociados para determinar la
evolucion en cada dimensién, el estado de madurez y las necesidades futuras de cambio para
aportar paulatinamente un mayor grado de sostenibilidad de nuestros servicios y productos.
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PERFIL DE LA MEMORIA

La presente memoria corresponde a un primer documento de RSC con un andlisis de la situacion
actual que permita un seguimiento anual de su cumplimiento mediante los indicadores de
seguimiento asignados que servirdn de base para los informes y memorias de RSC de los
préximos afios.

Los datos y graficos presentan una foto de la situacion actual en el momento de la redaccién sin
comparativas previas por ser la primera memoria anual.

El ciclo de presentacidon de los informes se establece de forma anual.

Cualquier aclaracién o consulta respecto a la presente memoria de responsabilidad social
corporativa, puede realizarla mediante los siguientes canales: Web: www.microblanc.es

Tal como se indica en la pagina 6 de esta memoria, el contenido del informe RSC presentado se
basa en el modelo de Global Reporting Initiative (GRI-G4) en su formato de modalidad esencial,
por lo que consta de los elementos fundamentales de una memoria de sostenibilidad. La
memoria refleja Contenidos basicos descritos en la Guia, aunque no cumple con todos los
requisitos de las opciones de conformidad.

Esta memoria se alinea en sus objetivos con nuestra vision de “Promover la excelencia en la
prestacion de servicios y anticipar las expectativas y necesidades de los clientes.”, desde las
dimensiones ética, social y medioambiental, las cuales cada vez preocupan mas a los clientesy
proveedores.

Una visién sostenible de nuestro entorno es un elemento util y eficaz para mejorar nuestros
servicios al unir los criterios de eficiencia, sostenibilidad y prosperidad generando valor afadido
desde la diversidad, la igualdad de oportunidades, el respetoy la tolerancia.

La globalizacion actual conlleva que los problemas ambientales y sociales competen a todos y
en consecuencia la responsabilidad de llevar a cabo acciones para remediarlos también es
responsabilidad global. Creemos que es importante formar parte de las empresas socialmente
responsables, para contribuir a la mejora y la sostenibilidad.
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INDICADORES DE SEGUIMIENTO

El presente documento define un conjunto de indicadores con la finalidad de ser utilizados para
medir el avance de los compromisos aqui descritos.

Los indicadores definidos seran los utilizados en los informes anuales de seguimiento de RSC.

CLIENTES

Los indicadores de clientes se han seleccionado con el objetivo de medir el grado de satisfaccién
del cliente, asi como el grado de compromiso empresarial.

Numero de llamadas de teléfono / emails atendidos.

Numero de solicitudes de presupuesto atendidas.
Grado de satisfaccion del cliente

Cumplimiento de los objetivos de venta

Motivaciéon y compromiso de los equipos humanos

% de clientes con RSE

PROVEEDORES
Indicadores orientados a medir el grado de compromiso de nuestros proveedores con las
politicas de RSCy los estandares empresariales de ética y sostenibilidad.

Numero de acuerdos de sostenibilidad firmados
Numero de acuerdos de ética firmados

MEDIO AMBIENTE

El compromiso con el medioambiente queda reflejado en aquellos indicadores acordes a
nuestro sector y tamafio de empresa. Teniendo en cuenta la huella de carbono y el uso
responsable de los recursos.

Consumo de electricidad; (KW)
Numero de entregas propias /NUmero de entregas por terceros

Numero de paquetes de papel consumidos

Numero de Visitas vs Videocalls

% de proveedores con RSE

ENTORNO SOCIAL
Aportaciones sociales de la empresa alentorno social a través de nuestros empleados.

% de empleados discapacitados

% de empleados eventuales

% de empleados fijos
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EMPLEADQOS
Indicadores que reflejan el enfoque de la empresa hacia el empleado y su bienestar.

Formaciones de PRL (Salud y Seguridad del empleado)
Numero de colaboraciones en PRL con otrasempresas
Numero de bajas laborales (motivo laboral)
Condiciones ambientales en el lugar de trabajo
Cumplimiento normativo COVID-19

Formacion y desarrollo profesional
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RESUMEN DE INDICADORES DEL GRI

En este apartado se indican a modo informativo el conjunto de indicadores GRI que se han
utilizado para la elaboracién de la memoria RSC, asi como la ubicacion en el documento de la
informacion reflejada por cadaindicador.

CONTENIDOS BASICOS Pagina/Respuesta Omisién /

GENERALES DESCRIPCION directa Verificacion Externa

ESTRATEGIA y ANALISIS

G4.1 Introduccién General Pég.6-12

PERFIL DE LA ORGANIZACION

G4.3 Nombre de la organizacién. Pag.14
Marcas, productos y servicios

G4.4 mds importantesde la Pag.17
organizacion

G4.5 Sedes P4g.15

G4.6 Paises enlos que seopera Pag.15

G4.7 Naturaleza del régimen de Pag.15

propiedady su forma juridica.
Mercados (con desglose
G4.8 geografico, por sectores y tipos Pag.19
de clientes y destinatarios)
Dimensién de la organizacién:
numero de empleados, nimero
de operaciones, ventas netas,

G4.9 capitalizaciony cantidad de Pag.16
productos o servicios que se
ofrecen.
Numero de empleados
G4.10 desglosado por tipo de contrato Pag.16
y género.
Porcentaje de empleados
G4.11 cubiertos por convenios Pdg.16
colectivos.
G4.12 Descripcién de la cadenade P4g.29
suministro de la organizacién.
Cambios significativos que han
tenido lugar durante el periodo
cubierto por el informe en el . .
o Sin cambios
G4.13 tamafio, la estructura, la
. . . relevantes
propiedad accionarial o la
cadena de suministrode la
organizacion.
Informacién sobre cémo
Ga.14 aborda la organizacion, si No Procede

procede, el principio de
precaucion
Relacién de las cartas,
principios u otras iniciativas
Ga.15 exter,na§ deca ré.cter . N/A
econdmico, ambiental y social
que la organizacion suscribe o

ha adoptado.

Micro-BlancInformatica SL
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CONTENIDOS BASICOS
GENERALES

G4.16

Pagina/Respuesta Omisién /

DESCRIPCION
SCRIPCIO directa Verificacion Externa

Relacién de asociacionesy
organizaciones de promocion
nacional ointernacional a las
que la organizacion pertenece.

Motivado porla
No Aplica dimension
empresarial

ASPECTOS MATERIALES DE COBERTURA

G4.17

G4.18

G4.19

G4.20

G4.21

G4.22

G4.23

Entidades que figuran en los

estados financieros Auditores: BOVE
consolidados de laorganizacién MONTERO Y

y otros documentos ASOCIADOS SL
equivalentes.

Proceso que se ha seguido para
determinar el contenido de la
memoria yla cobertura de cada
aspectoycomo ha aplicado la
organizacion los principios de
elaboracién de memorias para
determinar el contenido de la
memoria.

Lista de los aspectos materiales
que se identificaron durante el
proceso de definicion del
contenido de la memoria.
Cobertura dentrode la
organizacion de cada aspecto Pag.21
material.

Cobertura fuera de la

organizacién de cada aspecto Pag.1-45
material.

Consecuenciasde las

reformulaciones de la

informacion facilitada en No Aplica
memorias anterioresy sus
causas.

Cambio significativoen el
alcance yla coberturade cada
aspecto conrespectoa
memorias anteriores.

Pég.21

No Aplica

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

G4.24

G4.25

G4.26

G4.27

Lista de los grupos de interés P&g.23
vinculados a la organizacién.

Criterios de eleccion de los

grupos de interés con los que Pag.23
se trabaja.

Enfoques adoptados para la
inclusion de los grupos de
interés, incluidaslas
frecuencias de su participacién
por tipos y categoria de grupos
de interés.

Cuestiones y problemasclave
que hansurgidoa raizde la
participacion de los grupos de
interés y descripcion la
evaluacién hechaporla
organizacion, entre otros
aspectos mediante su memoria.

Pdg.23

Sin problemas
relevantes
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CONTENIDOS BASICOS . Pagina/Respuesta Omisién /
DE
GENERALES SCRIPCION directa Verificacion Externa

PERFIL DE LA MEMORIA

G4.28 Periodo objeto de la memoria. 2021

G4.29 Fecha de la dltima memoria No Procede

il .

G4.30 Cic ode_ presentacion de Anual
memorias
Punto de contacto para

G431 solvc.entar las d.u,das que puedan www.microblanc.es
surgirenrelacién con el
contenido de la memoria.

Opcidn «de conformidad» con
la Guia elegida porla
organizacion, indice de GRl de ,

G4.32 Pag.6y29
la opcion elegida y referenciaal TEEDY <2
informe de Verificacion
externa.

Politica y las practicas vigentes

G4.33 dela or.g.anlz.aluon conrespecto No Aplica
a la verificacién externa de la
memoria.

GOBIERNO
Estructura de gobierno de la

G4.34 Pag.26
organizacion 2

ETICA e INTEGRIDAD
Valores, principios, estdndares

G456 y normas de la organizacion, Pag 27

tales como cédigos de conducta
o codigos éticos.

*Nota: La elaboracion de este documento es de origen exclusivamente interno sin intervencién de auditoria extemna,
motivo por el cual en los indicadoresla columna de verificacién externa aparece sin rellenar.
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Gracias

A AR
1,,4

MICRO-BLANC

INFORMATICA, S.L.

Nuestros datosde contacto

Barcelona Madrid

Comte d’Urgell, 236 bajos Rafael Calvo, 7 C bajos
Teléfono 935316000 Teléfono 915942180
08036 BARCELONA 28010 MADRID

|

Barcelona Valencia

Avda. Roma, 114-120 Avda. Primado Reig, 187, entlo.B
Teléfono 9353160 Teléfono 963934356

00 46020 VALENCIA

08015 BARCELONA
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